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Vylouceni zaruk a omezeni odpovédnosti

Informace, doporuceni, popisy a bezpecnostni informace v tomto dokumentu vychazeji ze
zkusSenosti a Usudku spolecnosti Tigo Energy, Inc. (,Tigo") a nemusi se vztahovat na vSechny
mozné udalosti. Pro dalSi informace se obrat'te na zastupce spolecnosti Tigo. Prodej vyrobku
uvedeného v tomto dokumentu podléha podminkam a ustanovenim uvedenym v zaru¢nim listu
spolecnosti Tigo nebo jiné smluvni dohodé mezi spolecnosti Tigo a kupujicim.

NEEXISTUJI ZADNA UJEDNAN{, DOHODY, ZARUKY, EXPLICITN ANI IMPLICITN,
VCETNE ZARUK VHODNOSTI PRO SPECIFICKY UCEL NEBO OBCHODOVATELNOST,
KROME TECH, KTERE JSOU VYSLOVNE UVEDENY V JAKEKOLIV STAVAJIC]
SMLOUVE MEZI STRANAMI. KAZDA TAKOVA SMLOUVA STANOVI VESKERE
ZAVAZKY SPOLECNOSTI TIGO. OBSAH TOHOTO DOKUMENTU SE NESTANE
SOUCAST] ZADNE SMLOUVY MEZI STRANAMI, ANI JI NEZMENI.

Spolecnost Tigo v Zzadném pripadé nenese vaci kupujicimu nebo uzivateli smluvni,
obcanskopravni (véetné nedbalosti), objektivni odpovédnost nebo jinou, za jakékoli zvlastni,
neprimé, nahodné nebo nasledné skody Ci ztraty, kromé jiného vcetné zranéni osob, poskozeni
nebo ztraty moznosti pouzivat majetek, zafizeni nebo napajeci systémy, dale vcetné nakladd na
kapital, ztraty energie, dodatecnych vydaj na pouzivani stavajicich energetickych zafizeni nebo
narokd vidi kupujicimu i uZivateli, které vyplyvaiji z pouziti informaci, doporuceni a popisti
obsazenych v tomto dokumentu. Informace v tomto dokumentu mohou byt zménény bez
upozornéni.
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Prehled T' go

Prehled

Tigo EI Residential Solar Solution optimalizuje spotfebu energie na zakladé cenovych tarifd a
dnesnich energetickych potfeb domacnosti. Pouziva nasledujici hardwarové komponenty:

e Stridac EI - jednofazovy nebo tfifazovy stridac Tigo EI Ize instalovat pouze jako
pripojeny k siti nebo jako soucast systému pro ukladani energie, je-li propojen s baterii
Tigo EI.

o EI Link- spojovaci komponent stfidace vytvari jednotné misto pfipojeni pro komunikaci
a vedeni stfidavého/stejnosmérného proudu.

e TS4 MLPE - elektronické komponenty na urovni modul& (MLPE) Tigo optimalizuji vykon
solarnich moduld a zajistuji monitorovani na Grovni moduld a rychlé a bezpecné vypnuti.
Tigo Access Point (TAP) umoznuje bezdratovou komunikaci s komponenty TS4 s
kabelovym pfipojenim ke stridaci.

e Systém spravy baterie (BMS) — komponent BMS zajistuje ochranu, interni
monitorovani a spravu elektroniky.

o Baterie EI - pro pouziti se stfidacem EI specialné jsou navrzeny az Ctyri lithium-Zelezo-
fosfatové (LFP) baterie EI.

Mobilni aplikace Tigo Energy Intelligence pro systémy Android/iOS umoziuje snadné
uvedeni systému do provozu a poskytuje uceleny a nepretrzity prehled o vykonu systému a
modulu.

EI Inverter

Tigo
Link q

Tigo

BMS
Tigo

EI Battery

EI Battery

Tigo
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Bezpecnost

Systém EI musi byt instalovan a udrzovan kvalifikovanymi pracovniky v souladu s mistnimi
predpisy pro elektrickou energii. Kromé toho:

e Komponenty musi pracovat v ramci technickych specifikaci uvedenych v jejich datovych
listech.

e Nedodrzeni pokynll v tomto dokumentu mize zplsobit poskozeni zafizeni, na které se
nevztahuje zaruka.

e Pouzivejte pouze médéné vodice dimenzované pro praci pfi teploté 75°C nebo vyssi.
Nepouzivejte vodice s priliS tenkymi prameny.

e Nepouzité prlichozi otvory v potrubi musi byt fadné utésnény. Pfipojené kabelové kanaly
musi pouzivat vhodné spojky. Skfiné produktl Tigo EI maji stupen kryti IP65.

e Vzdy noste vhodné osobni ochranné pomdcky (OOP) a pouzivejte izolované nastroje.

V prirucce se objevuji nasledujici bezpecnostni symboly:
A Nebezpecna situace, ktera by mohla vést k tézkym zranénim nebo Umrti.

Nebezpecna situace, ktera by mohla vést k lehkému nebo stredné tézkému
zranéni a poskozeni vyrobku.

DlleZitd poznamka k provozu.

Nasledujici symboly se objevuji na skfinich zafizeni Tigo:

Nebezpeci Urazu elektrickym
proudem.

& Nebezpedi popaleni.

Prostudujte si uzivatelskou prirucku.

AG g Pozor, stfida¢ mdZe po odpojeni udrZovat vysoké napéti az po dobu péti minut.

Davejte pozor.

@ Vyhnéte se manipulaci.

Instalacni prFirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 2
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Pred instalaci

Misto
Vychozi usporadani skfiné systému EI, shora dold:
e Stfidac
e Link

e Systém spravy baterie (BMS)
o Baterie (jedna nebo dvé). DalSi baterie mohou byt umistény vpravo od hlavni skfiné.

Umistéte komponenty systému EI takto:

¢ Na dobre vétraném a snadno pristupném misté.

e Na rovném povrchu proti pevné sténé bez naklonu.

e Chranéné pred pfimym slunecnim svétlem a destém. Okolni teplota by méla byt nizsi nez
50 °C.

e Mimo dosah antén nebo jinych zdrojl silného elektromechanického ruseni.

¢ Nad potencialni hladinu zaplav.

e S minimalnim odstupem 300 mm kolem horniho okraje a po stranach.

300mm

Tigo
-
Tigo
A— A——p
300mm 300mm
Tigo
Tigo

Pri instalaci nékolika baterii méjte na paméti, Ze rozsirujici pripojky jsou na pravé
strané hlavni skfiné.
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Pred instalaci — Prehled zapojeni kabelaze

Tigo

Prehled zapojeni kabelaze

Pripojeni jednofazového stridavého proudu

Load
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El Inverter
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Pred instalaci — Prehled zapojeni kabelaze

Tigo

Pripojeni jednofdzového stejnosméerného proudu

El Inverter
PVi+ @= PV2+@m | BAT+ @
NV-@ | V2-@ | ||BAT- @
El Link
PV
PVl+ PVI- P2+ PV2-
® ¢ & 0|0 O
[
PV Array :
@
El BMS
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Pred instalaci — Prehled zapojeni kabelaze

Tigo

Pripojeni trifazového stridavého proudu
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Pred instalaci — Prehled zapojeni kabelaze

Tigo

Pripojeni trifazového stejnosmeéerného proudu

El Inverter
PVi+ @ PVi+ @ P2+ @ | BAT+ @
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El Link
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Pred instalaci — Prehled zapojeni kabelaze

Uzemneni
Systém EI vyzaduje uzemnéni TN-C/S nebo TT-C/S. Nepodporuje uzemnéni IT.

TNG-S 230v/400V |

[ TNs230v/400v |

e () WEE— | e e e I |
LYY ™ -
[ WY WN—— L1
Y N . NN
"' W ¥ L1 L1
ot N P N
futofud PE MPMT—— PE
Tigo El Tigo EI
L Inverter = Inverter
TNC 230V/400V TT 230V/400V
— Y L1 Y Y L1
LYY T L1 LYY L1
B " W ¥ N L1 M e L1
M PEN M1 ‘ N

Tigo EI

Inverter
Tigo EI
Inverter L
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L1
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Tigo
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Instalace — Umistéte baterie

Tigo

Instalace

Chcete-li systém nainstalovat, postupuite takto:

Umistéte baterie

Sestavte a namontujte systémovy drzak na sténu
Nainstalujte stridac

Nainstalujte Link

Nainstalujte TS4 MLPE

Nainstalujte Tigo Access Point (TAP)

Nainstalujte BMS

Pripojte baterie

Umistéte baterie

Bateriova sada systému EI obsahuje systém BMS, baterie a prislusenstvi.

BMS

Modul systému BMS
Nabijeci kabel systému BMS do stridace (+) (2,0 m)
Nabijeci kabel systému BMS do stfidace (=) (2,0 m)

Napajeci kabel systému BMS k bateriovému modulu (120 mm)

Komunikacni kabel systému BMS (2,2 m)
Komunikacni kabel COM (200 mm)
Dotahovaci kli¢

Upevnovaci drzak na sténu

Srouby M5 (4)

Ploché podlozky (2)

Zemnici vodi¢ (150 mm)

Kotevni Srouby (2)

Nasténné kotvy (2)

Chranice vodicd (2)

Upevnovaci zakladna

Bezpecnostni prirucka

Baterie

Napajeci kabel bateriového modulu (690 mm)
Komunikacni kabel COM (600 mm)

Srouby M4 (2)

Zemnici vodi¢ (450 mm)

Strucny navod

PFislusenstvi

Napajeci kabel bateriového modulu (1200 mm)
Komunikacni kabel COM bateriového modulu (1200 mm)

Instalacni prirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 10
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Instalace — Umistéte baterie ' go

e Zemnici vodi¢ (1200 mm)

e Zdakladna baterie

e Drzaky krytu (2)

e Krouzky pro ochranu vodicl (4)

o érouby M4 (8)

e Prislusenstvi nasténného drzaku

e Bateriovy modul k napajecimu kabelu BMS (2500 mm, volitelné)

Systém EI obsahuije az Ctyfi baterie. Vychozi konfigurace je umisténi jedné nebo dvou baterii
pfimo pod stfidacem, Linkem a systémem BMS. Vzhledem k tomu, Ze pfipojeni je na pravé
strané krytu baterie, jsou dalsi baterie nejvhodnéji ulozeny na pravé strané hlavni skfiné.

Chcete-li umistit jednu nebo nékolik baterii:

1. Umistéte zakladnu baterie 20 mm od stény a v pripadé potreby sefidte vyrovnavaci
nozky.

Instalacni pFirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 11
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Instalace — Umistéte baterie

Tigo

3. Pri instalaci jediné baterie pripevnéte drzak baterie k horni ¢asti baterie a ke sténé.
Zajistéte vzdalenost 20 mm mezi sténou a skfini baterie.

/

/

oo —

4. Priinstalaci dalSi baterie pouzijte dva Srouby M4, abyste ji upevnili na levou a pravou
stranu spodni baterie.

5. Pokud instalujete jednu nebo nékolik baterii vpravo od hlavniho stojanu, nainstalujte

zakladnu.
6. Nainstalujte dva drzaky krytu na horni baterii, nasad'te horni kryt na baterii a zatlacte

dold.

Instalacni prFirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com
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Instalace — Sestavte a namontujte systémovy drzak

Sestavte a namontujte systémovy drzak

Drzak jednofazového systému obsahuje dvé svislé desky pro montaz na sténu a dvé vodorovné
desky pro montaz na komponent, které se nachazeji v sadach stridace a Linku:

e Sada stridace EI: vodorovna deska stridace
e Sada Link EI: svisla deska propojovaciho modulu, vodorovna deska propojovaciho
modulu a svisla deska systému BMS (pouze jednofazovy)

1| |
@ ©
@
L o _

Pri montazi drzaku systému pouzijte Srouby M5, které se nachazeji v krabici s prisluSenstvim
stridace:
1. Pripevnéte vodorovnou desku stfidace na svislou desku propojovaciho modulu. Svisla
deska se opira o sténu.
2. Pripevnéte vodorovnou desku propojovaciho modulu na svislou desku propojovaciho
modulu.
3. Jednofazovy model: Pfipevnéte vodorovnou desku propojovaciho modulu na svislou
desku systému BMS.

Instalacni prirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 13
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Instalace — Sestavte a namontujte systémovy drzak ' go

Montaz drzaku systému:

1. Jednofdzovy model: Pripevnéte drzak systému k jiz nainstalovanému drzaku baterie.
2. Pripevnéte drzak systému na sténu pomoci vhodného montaznich prostiedkt na mistech
znazornénych na obrazku. Ujistéte se, Ze svislé desky jsou kolmé (olovnice) a drzaky

vodorovné.
I 1 j
©) (@5
—©)
© - ©

Trifazovy model: Namontujte drzak systému tak, aby dolni ¢ast vodorovné desky

Instalacni prirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 14
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propojovaciho modulu byla ve vzdalenosti nejméné 455 mm nad podlahou nebo horni
Casti baterie.

J e . -

= o -
I (©) G).I
F 3
455mm+
l 580mm-+
Top of battery
v
Floor
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Nainstalujte stridac
Sada stfidace EI obsahuje nasledujici soucasti:

e Stfidac (jednofazovy nebo tfifazovy)
e Vodorovna upeviovaci deska stridace
e Kotva na sténu, podlozka a kotevni Sroub (3)
e Sroub s vnitfnim $estihranem M5
e Vodotésné konektory R145 (2 nahradni)
e Svorky RJ45 (3, pouze tfifazovy model)
e Konektory napajeciho kabelu baterie (2)
e Bezpecnostni prirucka
e Strucna referencni prirucka

Chcete-li nainstalovat sttidac, zasunte jej na vodorovnou desku stridace a zajistéte jej pomoci
Sroubu M5.

=
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Nainstalujte EI Link

Sada propojovaciho modulu EI pro jednofazovy model zahrnuje nasleduijici:

e Propojovaci modul

e Krympovaci dutinka 6 mm (5)

e Krympovaci dutinka 16 mm (5)

e Kruhova svorka 16 mm

e Pfirubové matice (4)

e Kotva na sténu, podlozka a kotevni Sroub (2)
e Zemnici vodic¢

e Strucna referencni prirucka

e Vodorovna spojovaci upeviiovaci deska
e Svisla spojovaci upeviovaci deska

e Svisla deska systému BMS

e Vodotésny konektor R1J45 (nahradni) 3
e Anténa CCA

e Tigo Access Point (TAP)

Sada propojovaciho modulu EI pro tfifazovy model zahrnuje nasleduiici:

e Propojovaci modul

e Svisla spojovaci upeviovaci deska

e Vodorovna spojovaci upeviovaci deska
e Prevliecny krouzek 6 mm (8)

e Prirubové matice (2)

e Kotva na sténu, podlozka a kotevni Sroub (2)
e Zemnici svorka 16 mm

e Krympovaci dutinka 16 mm (10)

e Pryzové zatky (2)

e Tigo Access Point (TAP)

e Vodotésny konektor R145 (3)

e Anténa CCA

e Strucna referencni prirucka
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Instalace propojovaciho modulu a jeho pfipojeni k stridaci:

1. Krimpujte konce vSech neukoncéenych vodicl s krympovacimi dutinkami a uzemnovacimi
svorkami a dotahnéte na moment 1,5 Nm.

2. Nasunite propojovaci modul na vodorovnou desku propojovaciho modulu a zajistéte
pomoci Sroubu M5.

-
(@)
e

5

3. Pripojte predinstalovany zemnici kabel stfidace k Linku.
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5. Vyjméte bezpecnostni kryt Linku.

[ wo ] ciaww]

6. Ved'te predinstalované kabely EPS (INV) a GRID (INV) ze stridace pres jejich prislusné
porty v dolni ¢asti Linku.

Jednofazovy model: Trifazovy model:
il
EPS (INV) 3|99
ZIEIE = [Z]
e DIsElS! e
0|3 @ =

7. Pripojte zemnici vodic sité GRID (INV) k zemnici pripojnici Linku.
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Tigo

Pripojeni stridavého proudu Linku:

1. Jednofdzovy model: Pripojte vodice od jistice na hlavnim panelu jistice domu ke svorkam

sité Linku.
Grid Grid
G L )
N ! Meter -
X X | = b
[=]
=

Main Breaker

Trifazovy model:

Grid
G T S R N ] B 3
Grld Grid
®|I|0@® Meter
o [ ]
| )
DO =
HH 0
ZIIE)
O

I_.

2. Pripojte zemnici vodic sité GRID k zemnici pfipojnici Linku

Main Breaker
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3. Pripojte vodice z jistiCe na panelu jisti¢d domu nebo panelu zalozniho zatiZeni ke
svorkam zatizeni LOAD Linku.

Jednofazovy model: Trifazovy model:

T S RN G
Load ® ® Load

L
Olua|®
Dlun|D
@ll ll@
Dlmu|®

L
O—
o—
E3—

Main Panel

Main Panel

Pro pfipojeni fotovoltaickych fetézcd k Linku ved'te FV vodice pres FV port Linku a prfipojte je k
jejich prislusSnym svorkam FV+ a FV-.

Jednofazovy model: Trifazovy model:
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Aktivace datového hubu Cloud Connect Advanced (CCA):

1. Pokud pouzivate sit’ Wi-Fi, zasSroubujte anténu CCA v Linku.

2. Pokud pouzivate kabelové pripojeni k siti, pripojte kabel k ethernetovému portu na dolni
strané Linku.
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Nainstalujte TS4 MLPE

Postup instalace zarizeni TS4 a jejich mapovani s aplikaci Tigo Energy Intelligence:

1. Pomoci stfibrnych spon pfipojte zafizeni TS4 k ramu fotovoltaického (FV) modulu. Pokud
pouzivate bezramové moduly, demontuijte spony a priSroubuijte zafizeni TS4 primo k FV
listé Srouby M8. Neni nutné Zadné dalsi uzemnéni.

A Nejprve musite pripojit kratsSi vstupni kabely TS4 k fotovoltaickym (FV)
modultim. Pokud tak neucinite, mize dojit k poskozeni zafizeni TS4.

2. Odstrante stitek s ¢arovym kédem na zarizeni TS4 a umistéte jej na mapu FV pole, ktera
se nachazi na konci strucné referencni prirucky stfidace EI. Ujistéte se, Ze Stitek
odpovida fyzickému umisténi modulu na strese.

Tigo by

=

Instalacni prirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 23



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Tigo
Instalace — Nainstalujte TS4 MLPE ' go

3. K vytvoreni fetézce pripojte delsi sadu vystupnich kabeld TS4 k sousednimu zafizeni
TS4.

4. Instalacni data zafizeni TS4 specificka pro vas TIGO MLPE (TS4-A, TS4-M atd.) ziskate
naskenovanim nasledujiciho QR kédu:

%

Downloads
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Nainstalujte Tigo Access Point (TAP)

TAP bezdratové komunikuje se zafizenimi TS4 pro shromazdéni dat a provedeni rychlého

vypnuti. TAP se k propojovacimu modulu pfipojuje pomoci kabelu CAT5/6 zapojeného se
schématem T568B.

Nainstalujte TAP centralné do pole pro nejlepsi pokryti. Zajistéte, aby neexistovaly zadné
prekazky, které by mohly rusit signal TAPu pro jina zafizeni TS4 v poli. Pokud ma pole na strese
vice rovin, mlze byt nutné nainstalovat dalSi TAP.

T s/n/ " 8 8 8 8 8

,// { X [ \\\\\\\
"owy ( \? B
// // \\ \

C I o C
\ \\ £
B 7

AN X
" = ei\\a;\ar;&/é//{ TR

TAP komunikuje primo s jakymkoliv zafizenim TS4 do vzdalenosti 10 m. Kazdé zarizeni TS4
mdze prenaset data do jiného zatizeni TS4 a z néj, do vzdalenosti 10 m. TAP m{ze v dosahu 35
metrl komunikovat s jakymkoliv zafizenim TS4.

Bl ..

' 10m max ' 10m max '

35m max

Instalace TAPu pomoci kabelu CAT5/6 zapojeného dle schématu T568B:

1. Kabelové vodice pripojte k levé strané TAPu pomoci rychlospojky nebo svorkovnice.

Wire Colors TAP Terminal
Orange + Orange - striped PWR-
Blue + Green - striped PWR+
DSOS Brown - striped Data B
EdEd Brown Data A
Green, Blue - striped Not used

Pro pripojeni kabelu k jinému TAPu pouzijte svorky na pravé strané. Pokud je pouZit
pouze jeden TAP, ponechte koncovou propojku v pravé svorkovnici.

Instalacni prirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 25



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Tigo

Instalace — Nainstalujte Tigo Access Point (TAP)

2. Pripojte TAP k fotovoltaickému (FV) modulu stejnym zplisobem jako v predchozim kroku
pro zarizeni TS4. U bezramovych moduld odstrarite stfibrné spony a pfiSroubujte je
primo k listé.

3. Vedte kabel CAT5/6 do propojovaciho modulu a pripojte zastréku R145 k portu TAPu na
dolni strané propojovaciho modulu.

Ethernet
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Nainstalujte BMS

Instalace BMS pro spravu az Ctyr EI bateri:

1. Umistéte systém BMS na horni baterii pod Linkem.
2. Zajistéte systém BMS pomoci dodanych Sroubl M4 na levé a pravé strané.

w

Otevrete dvere kovového boxu na pravé strané BMS a baterie.
4. Pomoci dotahovaciho nastroje dotahnéte spoje a nainstalujte kruhové chranice na
otvory.

Pripojeni BMS k stfidaci:
1. Odstrante 15 mm izolace z kazdého nabijeciho kabelu baterie (nachazi se v krabici BMS)
a krimpuite jejich konektory Phoenix Contact MC4.

L S —

2. Pripojte jeden konec pripravenych nabijecich kabell baterii k jejich pfisluSnym portdm
BAT stfidace a druhy konec k portdm BAT systému BMS.

Porty BAT stridace: Porty BAT systému BMS:
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3. Pripojte jeden konec kabelu BMS COM k portu BMS stfidace a druhy konec k portu BMS
oznacenému BMS.

Port BMS stfidace pro kabel COM: Port BMS pro kabel COM:

Pouze tfifazové systémy: pripojte zemnici kabel ke spoji.

» Pfipravte a pripojte zemnici kabel mezi spojem a uzemnénim BMS.

Zemnéni EI Link: Uzemnéni BMS:

— ™) [

.
N
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Pripojte baterie
Pripojeni systému BMS k jediné baterii:

1. Pripojte komunikacni kabel COMM k portu COMM systému BMS a portu COM1 baterie.
Ujistéte se, Ze zacvakne v pozici.

2. Pripojte napajeci kabely z portl B+ a B— systému BMS k prislusnym portim B+ a B—
baterie. VSimnéte si jejich rliznych délek a pripojte je podle obrazku. Zajistéte, aby
vSechny zacvakly v pozicich.

3. Pripojte uzemnovaci kabel od systému BMS k baterii. Dotahnéte na moment 2,5 Nm.

N/

Pripojeni az Ctyr baterii:
1. Pripojte uzemnovaci kabel mezi vSechny skriné.
2. Pripojte nejkratSi napajeci kabel mezi port BMS B+ a port B+ prvni baterie.

& Porty BMS B+ a B- jsou v opacnych umisténich nez porty B+ a B-.

3. Pripojte nejdelSi napajeci kabel mezi port BMS B+ a port B+ posledni baterie.

4. Pripojte napajeci kabel mezi port B— prvni baterie a port B+ nasledujici baterie. Opakujte

postup pro kazdou nasleduijici baterii.

Pripojte kabel COM mezi port COMM systému BMS a port COM1 prvni baterie.

6. Pripojte kabel COM mezi port COM2 prvni baterie a port COM1 dalSi baterie. Opakujte
postup pro kazdou nasleduijici baterii.

v
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Nasledujici priklad ukazuje nastaveni se dvéma bateriemi:

I N/Nse &

Nastaveni se tfemi bateriemi:

BAT+

BMS  Inverter Ports

BAT-
BMS Battery3
J® @ s~
© ©
Batteryl Battery2

)
(@
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Tigo

Nastaveni se Ctyfmi bateriemi:

BAT+

BMS  Inverter Ports

BAT

B+

@ @

Sl

NS

Batteryl T J
= =)
») Q)

Battery4

Battery3

Battery2
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Uvedeni do provozu

Uvedeni do provozu musi byt provedeno kvalifikovanym elektrikafem nebo jinou kvalifikovanou
osobou, a to v souladu s mistnimi, narodnimi a regionalnimi predpisy.

Chcete-li uvést systém do provozu, postupujte nasledujicim zplsobem:

e Zkontrolujte spojeni
e Zapnéte systém
e Spustte aplikaci Tigo Energy Intelligence

Zkontrolujte spojeni

Pred zapnutim systému znovu zkontrolujte:
e Pripojeni stfidace a propojovaciho modulu:
o CT
o COMM
o EPS (INV)
o GRID (INV)
e Stfidavé/stejnosmérné pripojeni k panellim jisticd.
e Kabely napajeni z baterie a komunikacni kabely COM.
e Uzemnéni kabelli a propojeni.
e Pfidavna zafizeni kabelového kanalu jsou utésnéna a pospojovana podle potreby.

e Nepouzité otvory potrubi jsou opatfeny vodotésnymi uzavéry (soucast dodavky) nebo
byly ponechany neotevrené.

 SpinaC napajeni baterii a vSechny ostatni zdroje napajeni pfipojené k systému jsou
VYPNUTE.

Zapnéte systém

vvvvv

Pro prvni zapnuti systému:

1. Zapnéte napajeci jistic umistény na strané BMS.

|

DC
breaker

BMS power
button

2. Stisknutim tlacitka napajeni BMS zapnéte baterii.
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3. Zapnéte spinac stejnosmérného napéti na levé strané Linku.

4. Zapnéte jistice RCD a GRID (INV) na propojovacim modulu.
5. Zapnéte napajeni stfidavym napétim na propojovacim modulu na servisnim odpojovaci.
6. Ujistéte se, ze tlacitko nouzového zastaveni (je-li pouzito) neni v poloze zastaveni.

Spust'te aplikaci Tigo Energy Intelligence

Aplikace Tigo EI pro mobilni zafizeni se systémy Android a iOS umoziuje snadné uvedeni
systému do provozu a poskytuje komplexni prehled o vykonu systému a modulu.

Naskenuijte si tento QR kdd a stahnéte si aplikaci.

Tigo EI App

Chcete-li spustit aplikaci Tigo EI a uvést systém do provozu, peclivé provedte vSechny
nasleduijici kroky. Pokud potiebujete pomoc, kontaktujte podporu spolecnosti Tiga
prostrednictvim aplikace nebo e-mailem support@tigoenergy.com.

e Nastavte informace o systému
e Vyberte zafizeni

e Nakonfigurujte usporadani

¢ Nakonfigurujte komunikaci

e Zajistéte systémovy pristup

e Uvedte systém do provozu
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Nastavte informace o systému

1. Otevrete aplikaci a prihlaste se (stavajici uzivatelé) nebo se “
zaregistrujte.
e Pokud si zaregistrujete novy Gcet, odpovézte na _—
odeslany e-mail pro ovéreni e-mailové adresy. P_—.
Language English
2. Klepnutim na ikonu + nakonfigurujete novy systém. = lty +
®» € @ &
a kY
3. Zadejte nazev systému a datum zapnuti a klepnéte na
polozku Next (Dalsi).
4. Potvrd'te svou polohu a klepnutim na Create —> (Vytvorit)
ulozte systémové informace.
Vyberte zarizen/
1. Klepnéte na polozku Select Equjpment (Vybrat zafizeni). & = G

«” System Info
Configure Layout
Configure Communication

System Access

potom klepnéte na polozku Scan (Skenovat).

e Aplikace vyhleda komponenty systému EI, jako jsou
stridac a baterie.

2. Na nasledujici obrazovce klepnéte na ikonu Add ( Pridat ) a °

o Ne&které komponenty zadate rucné.
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3. Klepnéte na tlacitko Add (Pridat). Select Equipment cLose

Add discovered equipment

El Fe ol

04C05B94621D

4. Klepnéte na polozku Internet Settings (Nastaveni internetu) | ¢ = ¢ sowp
a pripojte se k siti Wi-Fi nebo Ethernet zakaznika.

Specify Inverter Details

e Pro aktualizaci seznamu siti bude mozna nutné

pretahnout obrazovku dold. sl -
Online
Inverter Settings
Inverter Status
5. Klepnéte na polozku Nastaveni stfidace, zadejte Grid Code | = conigue mverter
(Kod site), nakvcmﬂg_urUJte polozku Advanced Options oS VeI SEga
(RozSirené moznosti) a klepnéte na polozku Save (Ulozit). } 04C05B94621D
Inverter
Grid Code EN50549_EU ~
Advanced Options v

6. Nakonfigurujte moznosti AC Meter, Battery Settings (Nastaveni méfice stfidavého proudu,
baterie) a Main Breaker Limit (Limitu hlavniho jistice).
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7. Klepnéte a nakonfigurujte moznosti Batteries & Meters ¢ = EiSetup
(Baterie a mérice).

Specify Inverter Details
R 04c05B94621D

Internet Settings

« Online
Inverter Settings

« Inverter Status

Batteries & Meters ~

Battery Detected
AC Meter Enabled

Battery Status

8. Klepnéte na moznost SCAN BARCODE FOR WARRANTY & = Bk
(Skenovani ¢arového kédu pro zaruku) a pomoci T e —

fotoaparatu chytrého telefonu zachytte vSechny carové

kddy zafizeni véetné Linku.

E] Battery Cabinet S

erial Number TP30AHB30AD120

99%
Standby

No battery cells have been added.

3 &1 Link ¢
No El Links have been added.

e MdiZete naskenovat bud’ ¢arové kody na skfinich
nebo na krabicich.

9. Klepnutim na Sipku zpét a klepnutim na PV Modules (FV ¢ = ElSetup
moduly) nastavte FV pole a zafizeni TIGO TS4.

Specify Inverter Details
B 04C05B94621D

Internet Settings

« Online
Inverter Settings

« Inverter Status
Batteries & Meters

« Battery Detected
«” AC Meter Enabled

« Battery Status

PV Modules ﬁ
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10. Upravte nastaveni stfidace a klepnéte na moznost ADD & &  Eibimveii
STRING (Prldat I‘etezeC) . Specify electrical configuration
Inverter

EI-04C05B94621D

Model

MPPTs iw

[ ADD STRING

11. Vyberte Manufacturer, Model (Vyrobce, model) a PV E Add String
(Fotovoltaické moduly) a klepnéte na poloZku Save (UloZit). oo —

R 04C05B94621D
NEW STRING

Manufacturer Advanced Solar ~

Model ASP-250 ~

PV Modules count 1~

12. Tyto kroky opakujte podle pottreby a klepnéte na moznost Done (Ulozit).

13. Zkontrolujte své zaznamy a t'uknéte na Sipku zpét. € = Systom Equipment

Enter Equipment

R 04C05B94621L

—
A Inverters Complete

Inverters n Strings ﬂ

MPPTs B PV Modules B

VIEW DETAILS ]
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14. Na obrazovce £7 Setup/Specify Inverter Details (Nastaveni | ¢ = g cewp

El/Specifikace podrobnosti stfidace) se klepnutim na e ————
moznost Done (Hotovo) vratite na obrazovku primarniho
uvedeni do provozu. termet Setings

«" Online

Inverter Settings
« Inverter Status
Batteries & Meters

« Battery Detected
«" AC Meter Enabled

«" Battery Status
PV Modules

" PV Modules Added

N SR

Nakonfigurujte usporadani

1. Klepnutim na moznost Configure Layout (Konfigurovat ¢ = EIEMEA
USpOFalda,nll) mapujte pOlOiky zarizeni v siti USpOFa,da,nll.
« System Info

« Select Equipment
Configure Layout ﬁ
Configure Communication

System Access
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2. Klepnéte na ikonu stfidace v dolni ¢asti obrazovky a poté & = EEHIER
klepnéte na umisténi v usporadani site. i

o Cisla pod ikonami zafizeni zobrazuji pocet zafizeni E
umisténych v siti nad zjiSténym cislem. : =
®
e Po umisténi mdzZete pretahnout zafizeni a podle +
potreby upravit jeho polohu. .

Not used Inverters PV modules

’p,ace,l ,‘ls v B
8|z | M

01 0/8

3. Pretahnéte ikonu fotovoltaického (FV) modulu do sité <
usporadani a umistéte vSechny detekované moduly e

najednou. V opacném pripadé tuknéte na ikonu a poté do [EXETID
sité a umistéte je jednotlivé. X |4|o[2]T

o Usporadejte moduly pedlivé tak, aby odraZely jejich
skutecné usporadani na streSe nebo v poli. =
Klepnutim na modul zménite jeho orientaci na ==
vysku/na Sirku.

El EMEA

Elt

0/0 n 0/8

4. Zvolte metodu identifikace zafizeni TS4 pripojenych k fotovoltaickym (FV) modul@m.

e Pokud jste béhem instalace pripevnili Stitky s ¢arovym kédem/QR kédem z kazdého
zarizeni TS4 do mapy pole, ktera je soucasti strucné referencni prirucky k stridaci
EI, mdZete pouzit metodu hromadného skenovani.
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e Pokud mate k zafizeni TS4 stale pohodiny pfistup, mdzete pomoci chytrého telefonu
naskenovat kazdy ¢arovy kod/QR kdd zarizeni TS4.

e Kbdy mizete zadavat rucné.

5. Chcete-li pouZzit metodu hromadného skenovani, klepnéte T
na moznost Bulk Scan (Hromadné skenovani) a poridte T

fotografii dokoncené mapy pole TS4. w[+[s[2[T @
e Pokud je mapa pole velka a jedna fotografie

nezachyti Uspésné vsechny stitky, zopakuijte postup

a porid‘te nékolik rdiznych mensich fotografii mapy.

®

Place 0/11 [N [

Select an object to star‘anning
OR
Bulk Scan (BETA)

Instalacni prirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 40



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Tigo
Uvedeni do provozu — Spust'te aplikaci Tigo Energy Intelligence ' go

6. Chcete-li skenovat stitky zafizeni TS4 jednotlivé, klepnéte
na fotovoltaicky (FV) modul v siti usporadani a poté na
polozku Scan (Skenovat).

« = El EMEA test

Configure Layout
3 04c05B94621D

®[4[o] 4T
Fao A

4-185E9K

Place m Scan

Module: A8

4-9989AY

B= B

7. Chcete-li ru¢né zadat data zarizeni TS4, klepnéte na modul
v siti usporadani, klepnéte na modrou ikonu ¢arového
kddu a zadejte kod.

Place @ Scan \ m
Module: A8 \

8. Ovérte, zda jsou vSechny moduly orientovany konzistentné — na vysku nebo na Sirku.
Klepnutim na modul opakované zmérite orientaci.

9. Klepnutim na Sipku zpét se vrat'te na obrazovku uvedeni
do provozu.
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Nakonfigurujte komunikaci

1. Klepnutim na moznost Configure Communication & W B

(Konﬁgurovat komunikad) aktiVUjete komunikaci funkce

Bluetooth pro proces sparovani.

« System Info
o Ujistéte se, ze chytry telefon ma zapnutou funkci
Bluetooth, ale neparujte stfidac pomoci nabidky

« Select Equipment

Settings (Nastaveni) chytrého telefonu. Parujte P
pouze pomoci aplikace Tigo EI, jak je znazornéno v
na,SIGdu_]l,Cl’m krOku. Configure Communication — s—-
System Access
2. Chcete-li aktualizovat seznam, stahnéte obrazovku dold. & B Boraeotineqiipmed
o Jakmile se aplikace Uspésné sparuje s stfidacem, Connect to equipment
zobrazi se vyzva.
WI-F
Pull down to refresh.
EI‘«(‘)4CVOSVBQ‘§621D * ‘1}
3. Klepnéte na sériove Cislo stfidaCe se symbolem Bluetooth. | ¢ = conect o cquipment

Connect to equipment

E1-04C05B94621D
3 ©

04C05B94621D

4. Klepnéte na tlacitko START a spust'te proces discovery. =  Discovery G4G05B84624D

e Proces discovery sestavi pfimé komunikaéni spojeni
mezi stfidacem a jednotlivymi zafizenimi TS4, které SETTING UP 04C05B94621D
byly zmapovany v aplikaci Tigo.

Progress Ready

e Proces mUze trvat az 10 minut v zavislosti na sile

. . v . 0/0 0/0
internetoveho pripojeni.

| START |

5. Po dokonceni by mél pocet umisténych modull/TAP odpovidat nalezenym CislGm.
Napriklad 16/16.

Pokud tomu tak neni a Cislo je napfiklad jako 14/16, zkontrolujte, Ze jsou vSechna zafizeni
TS4 a pristupovy bod TAP spravné pripojeny a Ze zadné zarizeni TS4 neni vzdaleno vice
nez 10 m od pristupového bodu TAP. Pak opakujte proces zjistovani.
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Tigo

Nastaveni pristupu k systému

1. Klepnutim na moznost System Access (Systémovy pristup)
nastavte pristupova opravnéni.

2. Klepnutim na ikonu Add (Pfidat) mlzete zadat udaje o
tom, kdo bude mit pFistup k systému, napt. instalacni
technik a vlastnik systému.

Upiné uved'te systém do provozu

Stisknéte a podrzte tlacitko ,Enter" na displeji LCD stfidace po
dobu péti sekund a nastavte jej do normalniho provozniho
rezimu.

Tim je proces uvedeni do provozu dokoncen.

<« El EMEA

R 04C05B94621D

« System Info

« Select Equipment

" Configure Layout

« Configure Communication

—

System Access

e

Add system access

% Connected to CCA: 04C05B80797F

Instalacni prFirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com

43


http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

& ®
Reference — Tabulka dotahovacich momentt T' go

Reference

Tato Cast zahrnuje nasledujici témata:

e Tabulka dotahovacich momentd
e Stavovy displej LCD

e Vypnuti systému

e Vyrazeni z provozu

o Udriba

e Chybové kody

Tabulka dotahovacich momentd

Dotahnéte spoje podle nasleduijicich technickych Gdajl:

Uzemnéni propojovaciho modulu 2,5Nm
Propojovaci modul, GRID (INV) 1,5 Nm
TAP 0,34 Nm
Link, EPS (INV) 1,5 Nm
Linkl, zemnici bus 1,5 Nm
PV Link 1,5Nm

Stavovy displej LCD

Predni ¢ast stfidace obsahuje kontrolky LED pro sledovani stavu systému.

Nepouzivejte LCD displej stfidace k provadéni jinych zmén systému, nez je
uvedeni do provozu. Proved'te vSechny provozni zmény pomoci mobilni aplikace
Tigo EL

A LCD obrazovka Zobrazeni chybového kddu stridace.
Vypnuto: Poruchovy stav.
- Modra kontrolka Sviti: Normalni stav nebo v rezimu EPS.
LED Blika: Kontrola stavu nebo vypnuti systémového
spinace.

Vypnuto: Baterie nekomunikuje se stfidacem.
Zelena kontrolka Sviti: Komunikace s baterii je normalini.
LED Blika: Komunikace s baterii je normalni a v
necinnosti.
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Cervend kontrolka  Vypnuto: Provoz je normalni.

D LED Sviti: Poruchovy stav.

Vypnuti systému
A Vyckejte pét minut po Uplném vypnuti systému nez provedete Udrzbu baterie.

Vypnuti systému:

1. Vypnéte sitovy spina¢ mezi stfidacem a servisnim vstupem.

2. V Linku vypnéte jistie RCD a GRID (INV).

3. Vypnéte jisti¢ stejnosmérného proudu na levé strané Linku.

4. Stisknéte a drzte tlacitko napajeni BMS 10 s a vypnéte systém — ujistéte se, Ze kontrolky
LED na bateriovych modulech jsou vypnuté.

5. Vypnéte stejnosmérny jistic BMS.

Vyfazeni z provozu

Pred demontovanim systému po jeho Uplném vypnuti vyckejte pét minut, nez skriné
vychladnou.

Vyfazeni systému z provozu:

1. Vypnéte systém v souladu s vySe uvedenym postupem Vypnuti systému.
2. Kontaktuijte nas na adrese support@tigoenergy.com, chcete-li provést deaktivaci
systému v databazi Tigo.

V pripadé baterie dodrzujte nasledujici bezpecnostni opatreni:

e Zabalte baterii do plivodniho obalu nebo ekvivalentni krabice. Pokud je to mozné,
zajistéte ji napinacimi pasy.

e Baterie skladujte na suchém misté pfi okolni teploté -30 °C az 50 °C a relativni vihkosti
0-100 % po dobu max tfi mésicd.

e Vyhnéte se skladovani v blizkosti horlavych nebo toxickych latek.

e Recyklujte nebo zlikvidujte baterii v souladu s mistnimi predpisy.

UdrZba

Jakékoliv provozni problémy nebo vnéjsi poskozeni musi vyhodnotit kvalifikovany elektrikar
nebo servisni technik solarni instalace. Kromé toho:

e Povrch Cistéte vihkym hadrem. Nikdy nepouzivejte rozpoustédla ani abraziva.

e Udrzujte spravné odstupy kolem vSech skfini, aby byla zajiSténa spravna cirkulace
vzduchu.

o Ctvrtletné kontrolujte skiiné a odstrarite veskery nalétany hmyz a hnizda hlodavcé. Tim
zajistite spravné vétrani a maximalni vykon.
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®

Tigo

Chybové kody

Odstranovani problém{ musi provadét pouze kvalifikovany personal.

Chybové kddy se zobrazuji na displejich stfidace a baterie. Soucasti LCD displeje stfidace jsou
také kontrolky LED, které signalizuji rlizné stavy. Podrobnosti najdete v tématu Stavovy displej

LCD.

Funkce chatu v aplikaci Tigo EI umoznuje asistenci servisniho agenta spolecnosti Tigo v realném
Case v pripadé problému, se kterym se setkavate. Chybové kddy, které zde nejsou uvedeny,
nebo pokud problém pretrvava reste ve spojeni se servisni podporou spolecnosti Tigo.

Kody stridace
Kod Porucha Porucha Co délat
Tigo
IE 001 Chyba ochrany TZ Porucha 1) Pockejte, zda se systém vrati do normalniho stavu.2)
nadproudu Odpoijte PV+/PV- a baterie, pak znovu pfipoijte.

IE 002 Porucha ztraty sité Porucha ztraty Pockejte, zda se napajeni obnovi a systém se znovu
sité pfipoji. Poté zkontrolujte, zda je napéti sité v normalnim
rozsahu.
IE 003 Porucha sitového  Porucha Pockejte, zda se napajeni obnovi a systém se znovu
napéti sitového pripoji. Poté zkontrolujte, zda je napéti sité v normalnim
napéti rozsahu.
IE 004 Porucha frekvence Porucha Pockejte, zda se napajeni obnovi a systém se znovu
sité frekvence sité pfipoji.
IE 005 Porucha napéti PV  Porucha Zkontrolujte vystupni napéti fotovoltaickych (FV) modul(.
napéti PV Pokud je napéti fetézce vyssi nez 600 Vo, vypnéte
systém a odstrarite problémy s fetézci.
IE 006 Porucha napéti Porucha bus  Restartujte stfidac a zkontrolujte, zda je hodnota Voc v
sbérnice napéti normalnim rozsahu. Pokud je napéti fetézce vyssi nez 600
Ve, vypnéte systém a odstrarite problémy s fetézci.
IE 007 Porucha napéti Porucha Zkontroluijte, zda je vstupni napéti baterie v normalnim
baterie napéti baterie rozsahu.
IE 008 Porucha AC10M Porucha Systém by se mél vratit do normalniho stavu, jakmile se
voltd sitového vrati k normalu sit'.
napéti
IE 009 Porucha DCI OCP  Porucha Pockejte, az se systém vrati do normalniho stavu.
ochrany proti
nadproudu
DCI
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Tigo

Kod Porucha Porucha Co délat
Tigo

IE 011 Porucha SW OCP  Softwarova Pockeijte, az se systém vrati do normalniho stavu. Pokud
detekce tomu tak neni:
poruchy 1. Vypnéte pripojeni fotovoltaiky, baterie a sité.
nadproudu 2. Restartujte stridac.

IE 012 Porucha RC OCP Porucha Zkontrolujte impedanci stejnosmérného vstupu a
ochrany proti stfidavého vystupu a vyckejte, nez se systém vrati do
nadproudu normalu.

IE 013 Chyba izolace Porucha 1. Pockejte, az se systém vrati do normalniho stavu.
izolace 2. Zkontrolujte izolaci vodiCe, zda neni poskozena.

IE 014 Prekroceni teploty  Porucha Zkontrolujte, zda okolni teplota prekracuje limity zafizeni.
teploty Pokud dojde k prekroceni, presurite nebo zastirite

zarizeni. Viz pozadavky na instalaci.

IE 015 Porucha prfipojeni  Porucha Zkontrolujte zpétné vstupni vedeni baterie.

baterie pfipojeni
baterie
IE 017 Porucha pretizeni  Porucha Vypnéte zafizeni, které odebird nadmérné mnozstvi
EPS (off-grid) pretizeni EPS energie, a znovu spust'te stiidac.
(off-grid)

IE 018 Porucha pretizeni  Porucha Vypnéte zafizeni, které odebird nadmérné mnozstvi
pretizeni v energie, a znovu spust'te stiidac.
rezimu sité

IE 019 Porucha PV conn  Porucha Zkontrolujte, zda nejsou vstupni vedeni PV v zapojena

dir smeéru obracené.
zapojeni PV

IE 020 BatPowerLow Porucha nizké 1. Vypnéte zafizeni, které odebira nadmérné mnozstvi
kapacity energie, a znovu spustte stfidac.
baterie 2. Nabijte baterie na Uroven vyssi, nez je minimalni

ochranna kapacita nebo ochranné napéti.

IE 021 Nizka teplota Porucha nizké Zkontrolujte, zda okolni teplota neni pfilis nizka.
teploty

IE 023 Porucha relé Porucha relé  Restartuijte stfidac.

nabijecky nabijeni

IE 024 BMS lost Porucha Zkontrolujte, zda jsou komunikacni kabely mezi baterii a
komunikace s stfidacem spravné pfipojeny.
baterii

IE 025 Porucha Inter Porucha Vypnéte fotovoltaické (FV) pole, baterii a sit’ a znovu

comms interni pripojte systém.
komunikace

IE 026 Porucha ventiladtoru Porucha Zkontrolujte pfitomnost cizich latek, které by mohly
ventilatoru zpUsobit nespravnou funkci ventilatoru.
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Tigo

Kod Porucha Porucha Co délat
Tigo

IE 027 Porucha zemniho  Porucha Restartuijte stridac.

relé zemniciho relé
EPS (off-grid)

IE 028 Interni chyba Interni chyba Vypnéte fotovoltaické (FV) pole, baterii a sit’ a znovu

pfipojte systém.

IE 029 Porucha RCD Porucha 1. Zkontrolujte vstupni a vystupni impedanci
proudového  stejnosmérného proudu.2. Odpojte a znovu pripojte
chranice PV+/PV- a baterie.

(RCD)
IE 030 Porucha relé EPS  Porucha relé  Odpojte a znovu pfipojte PV+/PV-, sit’ a baterie.
(off-grid) EPS (off-grid)
IE 031 Porucha sitového  Porucha Odpoijte a znovu pripojte PV+/PV-, sit’ a baterie.
relé elektrického
relé
Kody baterie

Kod Porucha Porucha Tigo Co délat

BE 11 BMS_Circuit_Fault Baterie — Restartujte baterii.
porucha
obvodu

BE 12 BMS_ISO_Fault Baterie — Zkontrolujte, zda je baterie spravné uzemnéna, a
porucha baterii znovu restartujte.
izolace

BE 14 BMS_TemppSen_Fault Baterie — Restartujte baterii.

porucha
snimace
teploty

BE 17 BMS_Type_Unmatch  Baterie — K upgradu softwaru BMS poufZijte aplikaci Tigo EI.

selhani typu

BE 18 BMS_Ver_ Unmatch Baterie - K upgradu softwaru BMS pouzijte aplikaci Tigo EI.

chybna verze

BE 19 BMS_MFR_ Unmatch  Baterie — K upgradu softwaru BMS pouzijte aplikaci Tigo EI.

chyba
neshody
vyrobce

BE 20 BMS_SW_ Unmatch Baterie — K upgradu softwaru BMS poutzijte aplikaci Tigo EI.

porucha
neshody
hardwaru a
softwaru
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Tigo

Kod

Porucha

Porucha Tigo Co délat

BE 21

BMS_MR&S_ Unmatch

Baterie - K upgradu softwaru BMS poufZijte aplikaci Tigo EI.
nesoulad

ovladani

Master-Slave

BE 22

BMS_CR_ NORespond

Baterie — K upgradu softwaru BMS pouzijte aplikaci Tigo EI.
pozadavek na

nabijeni

neodpovida

BE 23

BMS_SW__ Protect

Baterie — Pockejte, az aplikace Tigo EI dokondi aktualizaci
selhani firmwaru systému BMS.

ochrany

softwaru pro

Slave

BE 30

BMS_AirSwitch_Fault

Baterie — Pokud je jisti¢ baterie zapnuty, kontaktujte podporu
porucha spoleCnosti Tigo.

vzduchového

spinace

Technické Udaje

Stahnéte si ucelené technické Udaje pro vSechny produkty spolecnosti Tigo ze stranky
Tigoenergy.com Ke stazeni (www.tigoenergy.com/downloads).

Zaruka

Stahnéte si ucelené informace o zaruce ze stranky Tigoenergy.com Ke stazeni
(www.tigoenergy.com/downloads).

Instalacni prirucka pro solarni systém obytnych budov | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 49



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
https://www.tigoenergy.com/downloads
http://www.tigoenergy.com/downloads
https://www.tigoenergy.com/downloads
http://www.tigoenergy.com/downloads

& ®
Podpora zakaznikii — Zaruka T' go

Podpora zakaznik

Tym podpory spolecnosti Tigo je k dispozici na adrese:

Diskuse s technikem prostrednictvim aplikace Tigo EI.
Odeslani tiketu z aplikace Tigo EI.

Odeslani tiketu prostrednictvim Centra napovédy Tigo.
Telefonicky +39 05519870059

Provozni doba je pondéli — patek, 9:00 — 13:00 a 14:00 — 18:00 SEC.

Webové forum komunity Tigo je navic dileZitym, nepfetrzité dostupnym zdrojem, kde se solarni

technici udi, sdileji informace a spolupracuii.

Kdyz kontaktujete podporu spolecnosti Tigo v pripadé problém{ s instalaci nebo potiebujete-li
pomoc s obsluhou:

Pokud je systém uveden do provozu a pripojen k Internetu, spole¢nost Tigo bude mit k
dispozici data na Urovni komponentd, ktera pomohou problém pochopit a vyfesit. Pokud
jste systém jesté neuvedli do provozu, budete muset znat ID svého systému, stejné jako
sériova a modelova Cisla stfidacd, baterii a komponentl MLPE relevantnich pro vas
problém.

Personal podpory bude vyzadovat:

Popis a historie problému.

Jakékoliv relevantni chybové kody.

Postup pri reprodukci problému, pokud je to mozné.

Sitové a stejnosmérné vstupni napéti (pro stridace).

Okolni povétrnostni podminky.

Pokud nebylo nainstalovano monitorovani na Urovni modulu nebo bylo nespravné
zmapovano, mizete byt pozadani o Udaje vyrobce modulu, model, pfikon, Voc, Vve, Ive,
a pocet modulll v kazdém retézci.
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